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Kaesolev juhtimisststeemi pdhimdtete dokument tutvustab
AS-i Utilitas Tallinna Soojus ja AS-i Utilitas Eesti (edaspidi koos
Utilitas vOi ettevdtted) integreeritud juhtimissusteemi, mis
pohineb I1ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO/IEC 27001 ja
PEFC ST 2002:2020 standarditel. Integreeritud juhtimis-
susteem hdlmab soojus- ja jahutusenergia tootmist, jaotamist
ja muuki, elektrienergia tootmist ja neid tegevusi toetavate info-
ja kommunikatsioonitehnoloogia susteemide juhtimist.

Integreeritud juhtimissusteem aitab meil pakkuda klientidele
jarjekindlalt kvaliteetseid ja keskkonnasdbralikke teenuseid,
jargida vastutustundlikult kehtivaid keskkonna- ja t&6d6ohutus-
ndudeid ning parendada pidevalt nii teenuse kvaliteeti,
keskkonnatoimet kui ka t&édohutust.
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Utilitas on juhtiv taastuva soojus- ja elektrienergia tootja ning 2025. aasta |6pus pakkus Utilitas kaugkUtteteenuseid Uheksas Eesti linnas:

- . - : - - 1 : Tallinnas, Valgas, Jogeval, Haapsalus, Kardlas, Keilas, Maardus, Raplas ja Paides
suurim kaugkdtte ja kaugjahutuse pakkuja Eestis. Utilitas soovib ning Latis Valkas. Lisaks kaugkuUttele pakub ja arendab AS Utilitas Tallinna

pakkuda klientide muutuvatele vajadustele vastavaid kesk- Soojus Tallinnas kaugjahutusteenust.
konnasdastlikke energialahendusi. Lisaks tegevuse tdhususele on

Utilitase prioriteetideks taastuvenergia ja kohalike energiaallikate a )
kasutamine, kdrgete keskkonnavastutuse standardite jargimine ja ° Maardu
oma teenuste taskukohasuse tagamine. N Ke”aTa'””“

Utilitas pakkus 2025. aasta 16pu seisuga kaugkutteteenust Uheksas
Eesti linnas: Tallinnas, Valgas, J6geval, Haapsalus, Kardlas, Keilas,
Maardus, Raplas ja Paides ning kaugjahutusteenust Tallinnas.

Rapla
Haapsalu Daide

Utilitasel on Eestis kaks tuuleparki, mis asuvad Saardes ja Aseris, Toee
ning ta toodab taastuvat soojus- ja elektrienergiat Valka linnas Latis.
Lisaks sellele on Utilitasel osalused ettevotetes Utilitas Wind (50%),
mis arendab maismaa- ja meretuuleprojekte Balti riikides ning
kaitab kahte tuuleparki, ja Eesti suurimas veeettevdttes Tallinna Vesi
(20,36%).

Utilitase gruppi kuuluvad ettevdtted tegelevad elektri, soojuse,
jahutuse tootmise ja jaotamisega, rohevesiniku ning joogivee
tootmise ja tarbijateni toimetamise ning heitvee arajuhtimise ja
puhastamisega.

h Valka Valga

Joonis 1. AS Utilitas Tallinna Soojus ja AS Utilitas Eesti
tegevuspiirkonnad Eestis ja Latis 2025. aasta 16pu seisuga
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Utilitase kontserni kuuluv AS Utilitas Tallinna Soojus varustab
kaugkuUttesoojusega suuremat osa Tallinna ja Maardu soojustarbija-
test. Ettevote osutas 2025. aasta [8pu seisuga teenust ligi 4 950
hoonele, sh ligi 175 OO0 kodumajapidamisele ja kaugjahutusteenust
20 hoonele. Ettevote haldab 536- kilomeetrist kaugkUttevdrku,
millest 74% moodustavad taielikult rekonstrueeritud/eelisolee-

ritud vOi uued torustikud. Lisaks arendab ettevdte kaugjahutus-
teenust. Kaugkuttesoojuse ja -jahutuse tootmiseks kaitab Utilitas
Tallinna Soojus koostootmisjaama, katlamaju, kaugjahutusjaamu ja
paikeseelektrijaamu.

Utilitase kontserni kuuluv AS Utilitas Eesti osutab kaugkUtte teenust
seitsmes linnas Ule Eesti - Haapsalus, Jogeval, Keilas, Kardlas, Raplas,
Valgas ja Paides ning toodab kaugkuttesoojust Valka linnas Latis.
2025. aastal osutas Utilitas Eesti kaugkutteteenust kokku tle 1190
hoonele, sealhulgas ca 20 O00 kodumajapidamisele. Ettevote haldab
109 kilomeetrit kaugkuttevorku, millest 83% moodustavad taielikult
rekonstrueeritud/eelisoleeritud voi uued torustikud. Teenuse pakku-
miseks kaitab Utilitas Eesti koostootmisjaama, katlamaju ja
padikeseelektrijaamu Eestis ja Uhte koostootmisjaama ning katlamaja
Valkas, Latis.
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Utilitasele on omistatud tdhusa kaugkutte ja tdhusa
kaugjahutuse margised. See tahendab, et Utilitase
kaugkuUtte- ja -jahutuse susteemid on ressursi- ja energia-
tdhusad ning vaiksema keskkonnamdjuga lahendused
energiatdhususe direktiivi (2023/1791) tdhenduses.

KaugkUte on tanapadevane, efektiivhe ja keskkonnasdbralik
ning parim lahendus tiheasustusega piirkondade soojusega
varustamiseks. Kaasaegne kaugkute on linnades kdige
turvalisem ja keskkonnasdbralikum kutteviis.

Tanu kodumaise taastuvenergia suurele osakaalule tootmi-
ses on vOimalik tagada kaugkutte tarbijatele mdistlik hind.
KaugkuUttesoojuse hinnakujundus on labipaistev, soojuse
piirhinna kinnitab kaugkutteseaduse jargi Konkurentsiamet.
KaugkuUtte arendamine koos kaugjahutusega loob mitmeid
eeliseid ja annab vdimaluse luua tdhus kaugenergia teenus.
Olulise tegevusena kaugenergia kompleksteenuse pakkumisel
jatkab Utilitas kaugjahutuse arendamist, laiendades jahutus-
vOrku ja Uhendades sellega uusi kliente.
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Utilitase kaugkutteklientideks on nii eluhooned, riigi- ja munitsipaalasutused kui ka
ariettevdtted.

14%

o) Eluhoonead
217% Arikliendid
Riigi- ja munitsipaalasutused

65%

Joonis 2. Utilitase kaugkuttekliendirthmade
osakaalud (kdetavate hoonete pinna alusel)

Enamik Utilitase poolt toodetud soojusest tuleneb biomassi
kasutavatest koostootmisjaamadest ning katlamajadest. Kogu
tootmises kasutatav biomass vastab Euroopa Liidu taastuve-
nergia direktiivis RED |l satestatud kestlikkuskriteeriumidele.
Biomassi tarneahela juhtimine vastab PEFC sertifikaadi nduetele.



VASTUTUSTUNDLIK
ETTEVOTLUS

Soojuse tootmine ja kaugkuttevdérgu kaudu
jaotamine tarbijatele on elutahtis teenus ja seetdttu
on Utilitasel oluline roll Ghiskonnas. Rohkem kui
kolmandik Eesti kaugkutteklientidest on Uhendatud
Utilitase vorkudega. Utilitase eesmark on panustada
kestlikumasse majandusse, luues vaartust, millega
teistele ei kaasne markimisvaarseid kulutusi,

vaid mis hoopis arvestab otsuste tegemisel kdigi
huvirihmadega. Utilitas [ahtub pdhimobttest,

et arvestada tuleb nii enda loodud kui ka meid
madjutavate kliimamojudega. Jargime jatkusuutlikkuse
pdhimdtteid, mis hdlmavad endas keskkonnaga
arvestamist, ressursside efektiivset kasutamist,
vastutustundliku ettevdtiuse pdhimobtteid,
iInimaoigustest lugupidamist, mitmekesist ja kaasavat
tddkultuuri. Utilitas panustab oma tegevusega URO
kestliku arengu eesmarkide taitmisele.
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Missioon

Puhtam tulevik

Vahendame energiatarbimise
keskkonnam®dju, voimaldades kasutada
jatkusuutlikult toodetud energiat
mugavalt ja taskukohaselt

.
|_@_|

Visioon

Olla energiavaldkonna eestvedaja

Luua parimat
ja otsida uusi
jdudmaks kes
kliimaneutraa

praktikat
ahendusi
kkonnahoidliku ja
se Uhiskonnani

Kestliku Ettevdtliuse Liit (varasemalt Vastutustundliku Ettevotluse Foorum)
on aastast 2022 kolmel korral tunnustanud energiakontserni Utilitas

(Utilitas OU ndol) vastutustundliku ettevdtiuse kuldtaseme mérgisega, mis
tunnustab Eestis tegutsevaid ettevdtteid, kes panustavad oma tegevusega
Uhiskonda tagasi ning on eeskujuks ja suunanaitajaks ka teistele.

Utilitase kestliku arengu eesmarkide taitmist kajastatakse igal aastal

ettevdtte majandusaasta aruandes.
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Utilitase kltuste pdletamisest tulenevad heitkogused (CO,)

500 2008: 100%
fossiilkUtused, 204
Energiakontsern Utilitas to6tas 2021. aastal valja sUsiniku- 450 gCO,e/kWh
neutraalsuse plaani ja investeeringute kava ,Vahesest nulli
2023. aastal valideeris Science Based Targets initiative (SBTi) 400
- teaduspdhiste kliimaeesmarkide algatus Utilitase kontserni .
eesmargid vahendada mdjuala 1ja 2 emissioone 90% vobrra
aastaks 2030 vorreldes aastaga 2023 200 2018 fossilkituste | | o N
osakaal <50% ES oop 1 ja 2 emissioonid (SBTi ajakava) i
Susinikuneutraalsuse plaani peamised tegevused: oI5 | |
S | |
Jark-jargult arendada uusi taastuvenergia tootmisvdimsusi, = - 5023 68
et vdhendada kasvuhoonegaaside heitmed ning saavutada 00 S Joyeiea
Tallinna ja teiste linnade kaugkutte susinikuneutraalsus 150 8CO,e/kWh
hiljlemalt aastaks 2030. Naiteks on kavas vahendada Tallinnas | |
fossiilsete kUtuste tarbimist 500 GWh vorra ning vahendada 100 2027: fossiilkituste
seeldbi maagaasi osakaalu alla 10% juba aastaks 2027 osakaal <10%
Rekonstrueerida ja ajakohastada kaugkuUttetorustikku >0 i §
eesmargiga saavutada aastaks 2035 uuendatud i |
. N 0 : |
Kk kUttevork | |
aUgKULtevo 2008 2010 2014 2018 2021 | 2023SBT 2025 2027 2030 SBT !
| baasaasta eesmark i

Joonis 3. Utilitas sUsinikuneutraalsuse saavutamise teekond
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Utilitas on viinud oma juhtimissisteemi vastavusse
standardite ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001 ja ISO 45001
ning PEFC tarneahela standardi PEFC ST 2002:2020
nduetega, samal ajal jargides jatkusuutliku arengu
pdhimatteid.

Utilitasel on pikaajaline kogemus klientide hoonete
varustamisel varustuskindla, keskkonnasdbraliku ja
taskukohase soojusega.

Ettevotted lahtuvad oma t66s jatkusuutliku arengu
pdhimdtetest, keskkonnasaastlikkusest, kliendikesksest
lahenemisest, ohutu tédkeskkonna tagamisest ja
infoturbealastest pdhimdtetest. Pidevalt parandatakse
t6Oprotsesse, tdstetakse teenuste toimepidevust, katte-
saadavust, usaldusvaarsust, keskkonnasdbralikkust ning
t6Otajate ja klientide rahulolu. Erilist tahelepanu pddra-
takse ka andmete turvalisele kasitlemisele.
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Utilitase peamised eesmargid:

pakkuda klientidele aastaringselt lepingukohase kvaliteediga, tdhusalt
toodetud ja jaotatud keskkonnasdbralikku kaugkUttesoojust

taita seadusest tulenevaid keskkonna- ja té6keskkonnandudeid ning
kokkulepitud kvaliteedindudeid

vahendada energia tootmise keskkonnamdju sh kasvuhoonegaaside
heitmeid

aldata sailitada loodusvarasid, kasutada saastlikult ressursse, sh vett,
elektrit ja kUtuseid

kasutada energia tootmiseks eelkdige taastuvaid kutuseid ning
vahendada fossiilsete klUtuste kasutamist

tagada kasutatava biomassi vastavus PEFC tarneahela standardi
nduetele ning energiamajanduse korralduse seaduses ja selles viidatud
digusaktides ette nahtud saastlikkuse kriteeriumidele

edendada energia saastlikku tarbimist

tarbida taastuvatest allikatest toodetud energiat

rakendada Rohelise kontori p&himdtteid

panna suuremat réhku seadmete ja susteemide ennetavale hooldusele

tagada tdddnnetuste vaba tddkeskkond ja kaasata tébtervishoiu
ning téd6ohutusalasesse tegevusse kdiki tddtajaid ja arvestada nende
vajaduste ning ootustega

tagada toimiv infoturbe juhtimisststeem

10



Integreeritud juhtimisststeemi arendamise, haldamise ja
parendamise ning jatkusuutlikkuse, tddohutuse ja keskkonna-
hoidlikkusega seonduvate teemadega tegeleb Utilitase
keskkonna- ja jatkusuutlikkuse osakond koostdds teiste Uksuste
ja osakondadega.

Juhtimissusteemide arendamine ning igapaevane rakendamine
on kbdikide Uksuste ja osakondade kohustus ja vastutus,
juhtimissusteemi toimivus tagatakse labi loodud protseduuride,

juhendite, vormide, eesmarkide, méddikute ning sisekontrolli
susteemi.

AS Utilitas Tallinna Soojus ja AS Utilitas Eesti juhtimine on
integreeritud ning osakonnad ja Uksused taidavad oma
Ulesandeid mdlema ettevotte Uleselt. Kbik ettevbtete Uksused ja
osakonnad vastutavad ettevotetele seatud eesmarkide

taitmise ning juhtimissisteemi eesmarkide jooksva seire eest.
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TURUNDUS JA
KOMMUNIKATSIOON

OLGA ONTON

PERSONALIJUHTIMINE

MONICA MAND

JURIIDIKA

LIINA BLUMFELDT

IT JA AUTOMAATIKA

KAAREL RAHU

JUHATUSE ESIMEES
KLIENDISUHETE VALDKOND

ROBERT KITT

KLIENDITEENINDUS-

FINANTSOSAKOND 12
Riina Vikat

PERSONALIOSAKOND 2
Marianne Taberland

TURUNDUS- JA
KOMMMUNIKATSIOONI-
OSAKOND

ARIANALUUTIKA 3
OSAKOND

OSAKOND
Tiina Treter

MUUGIOSAKOND 9

Indrek Bartels

TEHNILISE TEENINDUSE 12

OSAKOND

Anna Joannesjan

HAAPSALU OSAKOND 9

Urmet Rotman

JOGEVA OSAKOND S

Kert Jeret

KEILA OSAKOND 6
Dmitri Opman

KARDLA OSAKOND 5

Indrek Heinsoo

Valdkonna juhtimine toimub kontserni tasandil

Valdkonna juhtimine toimub ettevotte tasandil

UTILITAS KONTSERNI VALDKONDADE FUNKTSIONAALNE JUHTIMINE

ARIANALUUTIKA
AlVO LOKK

KESKKOND JA
JATKUSUUTLIKKUS

KAIRE KULDPERE

KONTSERNI JUHT

PRIIT KOIT

FINANTSJUHTIMINE

PRIIT BRUS

RISKIJUHTIMINE JA

KLIENDISUHTED

ROBERT KITT

VAO ENERGIAKOMPLEKS
ANDRES TAUKAR

KAUGENERGIA HALDUS
LAURI LUGNA

VAO ENERGIAKOMPLEKSI
FINANTSJUHTIMINE
ULLAR METSKULA

UTILITAS TALLINNA SOOJUSE JA UTILITAS EESTI JUHTIMISSTRUKTUUR

UTILITAS EESTI
TOOTMISUKSUSED
Jaak Sepp

RAPLA OSAKOND 3
Elvar Aaso

JUHATUSE LIIGE

TEHNIKAVALDKOND

JANEK TRUMSI

KAUGENERGIA
TEHNIKAVALDKOND

JANEK TRUMSI

TUULEENERGIA
VALDKOND

RENE TAMMIST

JUHATUSE LIIGE
RISKIJUHTIMISE JA HALDUSE VALDKOND

LAURI LUGNA

PROJEKTIOSAKOND HALDUSQ§AKOND
Ahti Oun
- . HANKEOSAKOND
62 TEHNIKAUKSUs 47 VORGUUKSUS 38 JUHTIMISKEskus 30 Kristjan Varv
Tanel Kirs Kiur Kalme
HOOLDUSOSAKOND 25 TOOTMISOSAKOND 18 VORGU VORGU 12 VORGU 7

Anton Simagin

Kaido Suurekivi

PAIDE OSAKOND 16
Marek Roomere

MEHAANIKATOOD 6
Kert Kbue Benno

MUSTAMAE 4
ENERGIAKOMPLEKS
Peter Malsub

VALGA OSAKOND 8
Sander Kallas

DIAGNOSTIKATOSD 6
Henry Kaljusmaa

PALJASSAARE 4
ENERGIAKOMPLEKS

Aleksandr Godorev

UTILITAS VALKA 10
Nadezda Kornéjeva-

Krdmina

ELEKTRITOOD

KAUGKUTTEJAAMAD 9
Artem Borissenko

VEE JA KUTUSE ANALUUSID 4
Nadezda Kabrda

KAUGJAHUTUSJAAMAD 2
Rein Tamme

1 Number struktuurielemendi paremas nurgas naditab inimeste arvu

KAIDUOSAKOND
Maksim Andrijaskin

EHITUSOSAKOND

Andrei Mjagkov OPERATIIVJUHTIMINE

KESKLINNA PIIRKOND
Pjotr Jevtuhh

VORGU PLANEERIMINE 4
Olga Batujev

TOOTMISE 20
OPERATIIVJUHTIMINE

LASNAMAE JA
MAARDU PIIRKOND

Oleg Malinov

LAANE PIIRKOND
Anton Rohusalu

JURIIDILINE OSAKOND 2
Kristjan Példmaa

KESKKONNA JA 5
JATKUSUUTLIKKUSE
OSAKOND

IT JA AUTOMAATIKA 17
OSAKOND

IT TARISTU 6

Taavet Pilvar

AUTOMAATIKA 8

Deniss Saksa
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JUHTIMISSUSTEEMIS OSALEVAD
UKSUSED JA OSAKONNAD

Valdkondade funktsionaalne juhtimine
kontserni tasandilt toimub jargmistes
osakondades:

Finantsosakond

Personaliosakond

Arianalliltika osakond

Juriidiline osakond

IT ja automaatika osakond

Keskkonna ja jatkusuutlikkuse osakond

Turundus- ja kommunikatsiooniosakond
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KLIENDISUHETE VALDKOND koondab endas mitmeid olulisi
osakondi. Klienditeenindusosakond vastutab klientide teenindamise
ning kliendisuhete ja arvelduse korraldamise eest. MUugiosakond
keskendub kliendiportfelli suurendamisele. Tehnilise teeninduse
osakond vastutab muudava soojuse mdodtmise, tehnilise jarelevalve
ning arendamise eest. Finantsosakonna Ulesanneteks on korraldada
finantsplaneerimist, finants- ja juhtimisaruandlust, soojuse
hinnamenetlusi ning majandustarkvara arendusi. Personaliosakond
vastutab personali arendamise ja juhtimise ning palgapoliitika
elluviimise eest. ArianallitGtika osakond tegeleb toodete ja teenuste
tehnilise, majandusliku ning finantsanaltusiga. Turundus- ja
kommunikatsiooniosakond korraldab sise- ja valiskommunikatsiooni,
kavandab ja viib ellu turundustegevusi ning toetab ettevdtte brandi
ja maine kujundamist.

RISKIJUHTIMISE JA HALDUSE VALDKOND Uhendab mitmeid
kriitilisi osakondi. Haldusosakond tagab hoonete, rajatiste, fuusilise
turvalisuse, arhiveerimise ning autopargi korrashoiu ja halduse.
Hankeosakond tegeleb hankemenetluste planeerimise, korraldamise
ja tarnijate hindamisega. Juriidiline osakond pakub juriidilist tuge,
ndustamist ja esindab ettevdtet kohtus. IT ja automaatika osakond
vastutab ariprotsesside juhtimiseks vajaliku infotehnoloogilise toe,
ettevdtte infotehnoloogilise arengu ja turvalisuse eest. Keskkonna ja
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VOTMETAHTSUSEGA UTILITAS TALLINNA SOOJUS JA UTILITAS EESTI TEGEVUST KORRALDAVAD UKSUSED JA
OSAKONNAD KOOS VASTUTUSVALDKONDADEGA ON JARGNEVAD:

jatkusuutlikkuse osakond tegeleb integreeritud juhtimisststeemide,
keskkonnalubade ja -aruandlusega, Euroopa Liidu heitkoguse
kauplemise ststeemi aruandluse, riski- ja kriisihaldusega, tédohutuse
ning jatkusuutlikkuse ja biokUtuste sertifitseerimise nduete
jargimisega.

TEHNIKAVALDKOND Uhendab endas erinevaid strateegilisi
osakondi. Projektiosakond viib ellu tootmise arendamise, sh
kaugjahutuse investeerimisprojekte. Utilitas Eesti tootmistksused
korraldavad soojuse tootmist ja edastamist Ule Eesti ja Valkas.
Tehnikauksus koosneb tootmisosakonnast ja hooldusosakonnast.
Tootmisosakonna pdhieesmark on tagada tootmiskaitiste
tehniline t6dkindlus ning siia koonduvad Mustamae ja Paljassaare
energiakompleksid, Tallinna kaugkuttejaamad, sh lokaalkatlamajad
ning kaugjahutuse tootmised. Hooldusosakond pakub kaitistele

ja vorguuksusele tehnilist tuge ning siia alla kuuluvad korralise ja
erakorralise hooldusega seotud funktsioonid, nagu mehaanika-,
diagnostika-, elektritddd ning vee ja klUtuse analuusid. Vorguuksuse
osakonnad vastutavad energia edastamise, jaotamise ja kaug-
energiavorkude planeerimise ja ehitamise eest. Juhtimiskeskus
tagab soojusvdrgu ja tootmise operatiivjuhtimise ning on
analUltikutele koostddpartneriks tootmisplaani valjatddtamisel ja
elluviimisel.
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Ettevdotete keskkonnakorraldus on liidetud juhtimisststeemiga.
Keskkonnam®djusid juhitakse ststeemselt 1abi ISO 14001:2015
keskkonnajuhtimise susteemi standardi nduete. Ettevotted
tegutsevad kooskdlas kdikide Eesti keskkonnanormidega.
Ettevdtetele on valjastatud keskkonnakompleksload ning
keskkonnaload.

Ettevotted on maaratlenud tegevuste, teenuste ja kasutatavate
toodetega seotud keskkonnaaspektid, hinnangud nende mdju
Umbritsevale keskkonnale ning kinnitanud eesmargid nende moju
vahendamiseks. Olulised keskkonnaaspektid ja nendega seotud
juhtimissusteemi eesmargid vaadatakse Ule iga-aastaselt.

Ettevotted jargivad oma tegevuses keskkonnahoiu pdhimotteid ja
kasutavad nii energia tootmises kui ka selle jaotamises saastlikke
tehnilisi lahendusi.

Utilitase keskkonnajuhtimissusteem aitab tuvastada ja jalgida
olulisi riske ja vbimalusi ning planeerida ja vajadusel korrigeerida
oma tegevust.
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Utilitase peamised keskkonnaalased eesmargid, mis on integreeritud

keskkonnajuhtimisstisteemi on jargmised:

kdikide seadustest tulenevate keskkonnaalaste nduete taitmine

energia tootmise keskkonnamodju sh kasvuhoonegaaside
heitmete vahendamine

loodusvarade sailitamine, sh ressursside nagu vesi, elekter ja
kUtused saastlik kasutamine

energia tootmiseks eelkdige taastuvate klUtuste kasutamine
ning fossiilsete kUtuste kasutuse vahendamine

oma tegevustes keskkonnasdbralike ja energiasaastlike
lahenduste kasutamine

energiasaastliku ja keskkonnasdbraliku mobtteviisi edendamine
oma tddtajate ja klientide seas

oma tegevustest organisatsioonivaliste huvigruppide
teavitamine
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Tédtervishoiu ja -ohutuse juhtimisststeem voimaldab jarjepidevalt
parendada tddtajate tédOkeskkonda ning vahendada sellest
tulenevalt riske t66tajate elule ja tervisele.

Ettevotte peamised eesmargid ja pdhimotted tddtervishoiu ja
-ohutuse alase t6d planeerimisel ja organiseerimisel on jargmised:

tddOnNnetustevaba tddkeskkonna tagamine

tddtajate ja nende esindajate kaasamine, td6tajate
koolitamine, juhendamine ja konsulteerimine ohutute
tdodvotete, tdOvahendite dige kasutamise, enese ja kolmandate
isikute elu ja tervise hoidmiseks

koostdd todtajate tervisele vbimalike ohtude vahendamiseks
asjaomaste ametkondade ja organisatsioonidega

ohtude valtimine

valtimatu ohu hindamine

ohtliku protsessi vdi selle osa asendamine ohutu voi
vahemohtlikuga

tehnoloogiat, tdd organiseerimist, tdéo6tingimusi, sotsiaalseid

suhteid ja todkeskkonnategurite mdju hélmava analtusi
teostamine
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Utilitas kontsern on valja arendanud digusaktidele ja ISO/IEC 27001
nduetele vastava infoturbe juhtimisststeemi. See keskendub meie
huvipoolte infoturbealaste ootuste taitmisele ja oma tdds lahtume
jargmistest pohimotetest:
jargime kohaldatavaid infoturbega seonduvaid ndudeid, sh
digusaktidest, regulatsioonidest ja lepingutest tulenevaid, aga
ka sisemiselt kehtestud ndudeid ja ohjemeetmeid
parendame jarjepidevalt oma infoturbe juhtimisststeemi
tegutseme pustitatud infoturbealaste eesmarkide saavutamise
nimel
rakendame piisavaid infoturbemeetmeid
tagame meie poolt pakutavate teenuste toimimise, seire ning
andmete turvalisuse (andmete konfidentsiaalsus, terviklikkus
ja kaideldavus) vastavalt kokkulepitud tasemetele
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Vorgu pdhinditajad ja eesmargid: tootmises kasutatav biomass vastab

kaugkUttevérgu uuendamine ja soojus- saastlikkuse kriteeriumitele

vOrgu keskmise vanuse vahendamine MUUgi pdhinaitajad ja eesmaéargid:
avariide ennetamine soojusvdrkudes kaugkutte kliendiportfelli aastane

plaaniliste soojuskatkestuste arvu MUUtUS
vahendamine ja kestvuste lUhendamine kaugjahutusega liitujad

lekete vahendamine soojusvorgus klientide tagasiside ja suhtlus
soojuskadude vahendamine kliendikaebused

soojusvorgu vigastuste valtimine
elektrienergia erikulu vahendamine

lgal aastal seatakse ettevotetele ja

Uksustele ettevdtte juhtimispoliitikast IT teenuste eesmargid

lahtuvad juhtimise.tu.lemuslikkus.,t | soojuskandja edastamisel infoststeemide. arikriitiliste
.méé.")tv.ad eesmérgld ja nende taitmise | o o tootmisslisteemide, IT-taristu ja
jalgimise méadikud. Tootmise pdhinaitajad ja eesmargid: iuhtimisteenuste kaideldavus ja
koostootmisjaamade ja katlamajade téokindlus
korge kasuteguri tagamine andmete konfidentsiaalsus, terviklus ja
elektrienergia erikulu vahendamine kattesaadavus

soojuse tootmisel

vee omatarbe vahendamine
katlamajades

dhku paisatavate heitmete
vahendamine

KUtuse kasutamise pdhinaitajad ja eesmargid:

sertifitseeritud puitkUtuse kasutamine

|labipaistev ja vastutustundlik kUtuse
hankimine
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Juhtkonna Ulevaatusel hinnatakse ettevdtte

ja valdkondade eesmarkide taitmist ning
integreeritud juhtimissusteemi sobivust, piisavust
ja mdjusust. Samuti kasitletakse mittevastavusi,
ressursside piisavust, riske ja vbimalusi ning
parendamisvajadusi. Eesmarkide taitmise
tulemusandmed esitatakse Power Bl raportitena.

Tegevuste nduetele vastavust ja tulemuslikkust
hinnatakse regulaarselt sise- ja valisauditite,
t6Otervishoiu ja tddohutuse paevade

ning juhtkonna lilikmete osakondade ja
alliksuste kulastuste kaigus. Hindamiste
tulemused dokumenteeritakse ning nende
pdhjal kavandatakse vajadusel parendus- ja
korrigeerivad tegevused.
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