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Kaesolev juhtimissusteemi kasiraamat tutvustab
AS-i Utilitas Tallinn ja AS-i Utilitas Eesti (edaspidi
koos Utilitas vdi ettevdtted) integreeritud juhtimis-
susteemi, mis pdhineb ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001 ja PEFC ST 2002:2020 standarditel.
Kasitlusalaks on soojus- ja jahutusenergia tootmine,
edastamine ja muUuk ning elektrienergia tootmine.

Tanu juhtimispoliitika rakendamisele ettevotetes
suudame pakkuda oma klientidele jarjekindlalt
parima kvaliteediga keskkonnasdbralikke teenuseid.
Meie ettevotted jargivad vastutustundlikult kdiki
kehtivaid keskkonna ning t6é6ohutuse ndudeid
ning tegelevad pidevalt teenuste kvaliteedi ja
t6dohutuse suurendamisega ning oma tegevuse
keskkonnamodju vahendamisega.
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& UTILITAS

OU Utilitas
AS Utilitas Eesti AS Utilitas Tallinn AS Utilitas
Tallinna Soojus Tallinna linn

Utilitas on juhtiv taastuva soojus- ja elektri- z Valdusettevéte
energia tootja ning kaugkutte ja -jahutuse pakkuja ‘&
Ule kogu Eesti. Pakume klientidele sobivaid lahen- ) o

. o , . , Kaugkulte Kaugkute ja -jahutus
dusi, toodame ja jaotame energiat voimalikult mujal Eestis Tallinnas ja Maardus
efektiivselt ja keskkonnasdbralikult ning kasutame ,

. C . . g AS Tallinna
eelistatult taastuvaid ja kohalikke energiaallikaid. Soojus
Utlllta.se gr.uppl. kuuluvad etteyotjtefj tegel.evad Utilitas Valka SIA Varade omand
elektri, soojuse, jahutuse tootmise ja jaotamisega Soojuse j eleicri
ning joogivee tootmise ja tarbijateni toimetamise
ning heitvee arajuhtimise ja puhastamisega.

OU Utilitas Tallinna OU Tuulepealne Maa OU Utilitas Wind AS Tallinna Vesi
Elektrijaam / /
[ VY | SN ® ]g%
SE==== [ “ [ [ “ l NS
Taastuvatest allikatest Tuuleenergia Tuuleenergia Vesi ja
soojuse ja elektri arendused arendused kanalisatsioon
tootmine Saardes ja Aseris

Joonis 1 Energiakontsern Utilitas
2024. aasta seisuga
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2023. aasta |16pus pakkus Utilitas kaugkuUtteteenuseid
kaheksas Eesti linnas: Tallinnas, Valgas, J&6geval, Haapsalus,
Kardlas, Keilas, Maardus ja Raplas. 2024. aastal laienes
Utilitas oma tegevusega ka Paidesse ja Valkasse.

I\

0 "
Maardu
- W Tallinn
Keila
Rapla
Haapsalu Paide
Jogeva
¢ Q
A Valka valga

Joonis 2. Utilitase tegevus Eestis ja Latis aastal 2024
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Utilitase kontserni kuuluv AS Utilitas Tallinn varustab kaugkut- Kontserni poolt opereeritavad tootmisvéimsused aastal 2023*
tesoojusega suuremat osa Tallinna ja Maardu soojustarbijatest.

Ettevdte haldab 520- kilomeetrist kaugkuttevorku, millest 69%
moodustavad taielikult rekonstrueeritud/eelisoleeritud voi
uued torustikud. Lisaks arendab ettevbte kaugjahutusteenust.
KaugkuUttesoojuse ja -jahutuse tootmiseks kaitab Utilitas Tallinn
Uhte koostootmisjaama, kolme suurkatlamaja (Mustamae,
Ulemiste, Kristiine), 40 vaikekatlamaja, kolme jahutusjaama

ning 2 paikeseelektrijaama. Ettevdte osutas 2023. aasta |6pu

seisuga teenust ligi 4 800 hoonele, sh ligi 173 000 kodumaja- 3 98 MW 10

pidamisele ja kaugjahutusteenust 5 hoonele. koostootmis- elektrilist

paikeseparki

Utilitase kontserni kuuluv AS Utilitas Eesti osutab kaugkutte- Jaama nimivoimsust

teenust seistmes linnas uUle Eesti - Haapsalus, Jogeval, Keilas,
Kardlas, Raplas, Valgas ja Paides ning toodab kaugkuttesoojust
Valka linnas Latis. 2023. aastal* osutas Utilitas Eesti kaugkUt-

teteenust kokku Ule 830 hoonele, sealhulgas ca 14 600 kodu- 41 1300 MW 122 Mw
majapidamisele. Ettevdte haldab Ule 80 kilomeetri kaugkt- katlamaja soojuslikku tootvaia
tevorku, millest 81% moodustavad taielikult rekonstrueeritud/ koguvoimsust tuuleparke
eelisoleeritud vdi uued torustikud. Teenuse pakkumiseks kaitab
Utilitas Eesti 10 katlamaja. Lisaks kaitab Utilitas Eesti kuut pai-
keseparki neljas linnas - J6geval, Raplas, Keilas ja Valgas.

* 2023. aasta andmed ei sisalda
Paide ja Valka numbreid
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Utilitasele on omistatud téhusa kaugkutte ja tdhusa kaugja- Utilitase kaugkutteklientideks on nii eluhooned, riigi- ja munitsi-
hutuse margised. See tahendab, et kdik Utilitase kaugkutte ja paalasutused kui ka ariettevdtted.

-jJahutuse sUsteemid on tdhusad suUsteemid energiatdhususe

direktiivi (2021/27/EL) tdhenduses.

KaugkUte on tadnapaevane, efektiivne ja keskkonnasdbralik ning 14%

parim lahendus tiheasustusega piirkondade soojusega varus-

tamiseks. Kaasaegne kaugkute on linnades kdige turvalisem

ja keskkonnasobralikum kutteviis. Jatkusuutliku energialahen- Eluhooned
duse oluline komponent on ka maistlik hind. Kaugkuttesoojuse 20% Arikliendid
hinnakujundus on labipaistev, soojuse piirhinna kinnitab kaug-

kUtteseaduse jargi Konkurentsiamet. Tanu kdérgele kodumaise

taastuvenergia suurele osakaalule tootmises on véimalik tagada 66%
kaugkuUtte tarbijatele mdistlik hind. Kaugkutte arendamine koos

kaugjahutusega loob mitmeid eeliseid ja annab vbimaluse luua

tdbhus kaugenergia teenus. Olulise tegevusena kaugenergia

Rilgi- ja munitsipaalasutused

kompleksteenuse vbimaldamiseks klientidele on jatkata kau- Joonis 3. Utilitase kaugkuttekliendirtihmade osakaalud
gjahutuse arendamist eesmargiga perioodil 2024-2026 valja (kGetavate hoonete pinna alusel)

arendada jahutuse magistraaltorustik Kesklinna ja Ulemiste

plirkonnas.

Enamik Utilitase poolt toodetud soojusest tuleneb biomassi kasu-
tavatest katlamajadest ning koostootmisjaamadest, mis toodavad
samaaegselt ka taastuvelektrit. Kogu tootmiseks kasutatav biomass
vastab Euroopa Liidu taastuvenergia direktiiviga (REDII) seatud
biokuUtuse jatkusuutlikkuse kriteeriumitele. Biomasskutuse vastuvot-
mine ja haldamine vastab PEFC tarneahela sertifikaadi nduetele.
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VASTUTUSTUNDLIK 11 ioisn [ 12 Gnee - | 13 wsnsoreznien [ 19 Siossreono
ETTEVOTLUS

Rohkem kui kolmandik Eesti kaugkUtteklientidest on ﬁ éﬁ I=
Uhendatud Utilitase vorkudega. Elutahtsate teenuste
pakkujana on Utilitasel oluline roll uhiskonnas. KVALITEETNE PUHAS VESI JA TOOHOIVE JA TO0STUS, UUENDUS 1 OOKEANID JA

Utilitase eesmark on panustada kestlikumasse HARIDUS SANITAARIA MAJANDUSKASV JATARISTU MERERESSURSID
majandusse, luues vaartust, millega teistele ei
kaasne markimisvaarseid kulutusi, vaid mis hoopis
arvestab otsuste tegemisel kdigi huvirithmadega.
Seetdttu jargib Utilitas jatkusuutlikkuse pdhimbtteid,
mis hélmavad endas keskkonnaga arvestamist,

™M K

ressursside efektiivset kasutamist, vastutustundliku TERVIS JA SOOLINE 10 EBAVORDSUSE 16 e ULEILMNE
- ey e et e e : ] HEAOLU VORDOIGUSLIKKUS VAHENDAMINE K00ST00

ettevotiuse pdhimbtteid, inimdigustest lugupidamist, 'NST'T”TS'UU:‘J‘L

mitmekesist ja kaasavat tddkultuuri. Utilitas avaldab - -

positiivset mdju URO kestliku arengu eesmarkide 4 — }

taitmisele. \ 4
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A @,

Missioon Visioon

Puhtam tulevik Olla energiavaldkonna eestvedaja
Vahendame energiatarbimise Luua parimat praktikat
keskkonnamoju, voimaldades kasutada ja otsida uusi lahendusi
jatkusuutlikult toodetud energiat jdudmaks keskkonnahoidliku ja
mugavalt ja taskukohaselt kliimaneutraalse Uhiskonnani

Vastutustundliku Ettevdtluse Foorum on aastast 2022 tunnustanud Utilitas
OU’d vastutustundliku ettevdtiuse kuldtaseme mérgisega, mis tunnustab
Eestis tegutsevaid ettevotteid, kes panustavad oma tegevusega uhiskonda

tagasi ning on eeskujuks ja suunanaitajaks ka teistele.

Utilitase kestliku arengu eesmarkide taitmist kajastatakse igal aastal

ettevotte majandusaasta aruandes.
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Vaartused

- Jatkusuutlik;

- uuendusmeelne;
- mugavVv kasutada;
- konkurentsivbimeline.




Energiakontsern Utilitas t&dtas 2021. aastal valja susini-
kuneutraalsuse plaani ja investeeringute kava ,Vahesest
nulli“. Plaani kohaselt on ettevdttel kavas jark-jargult
arendada uusi taastuvenergia voimsusi, et toota Uks-
nes taastuvat energiat ja vahendada investeeringute
abil kasvuhoonegaaside heitmed nullini ning saavutada
Tallinna ja teiste linnade kaugkutte susinikuneutraalsus
hiljemalt aastaks 2030. Naiteks on kavas vahendada
Tallinnas fossiilsete kUtuste tarbimist 500 GWh vorra
ning vahendada seeldbi maagaasi osakaalu Tallinna
kaugkuttevdrgus alla 10% juba aastaks 2027.

Susinikuneutraalsuse plaani peamised tegevused:

Rajatakse uusi taastuvenergiat tootvaid tootmis-
Uksusi ja kbikide Utilitase kaugkUttevorkude soo-
jusallikad viiakse Ule taastuvatele alternatiividele;
Rekonstrueeritakse ja ajakohastatakse kaugkutte-
torustikku eesmargiga saavutada aastaks 2035
taielikult uuendatud kaugkuUttevork;

2008:

sUsinikuintensiivsus

2008:
taastuvenergia
osakaal
2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

% taastuvenergia osakaal tootmisportfellis
Utilitase kaugkUtte- ja -jahutusvorkude sUsinikuintensiivsus

Joonis 4. Utilitas sUsinikuneutraalsuse saavutamise teekond
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2023:

taastuvenergia
osakaal

2023:

susinikuintensiivsus

2022 2024 2026 2028 2030
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Utilitas on viinud oma juhtimissusteemi vastavusse stan-
dardite ISO 9001, ISO 14001 ja ISO 45001 ning PEFC

tarneahela standardi PEFC ST 2002:2020 nduetega,
samal ajal jargides jatkusuutliku arengu pohimotteid.

Utilitasel on pikaajaline kogemus klientide hoonete
varustamisel katkematu, keskkonnasdbraliku ja tasku-
kohase soojusega. Ettevotted [ahtuvad oma t66s jatku-
suutliku arengu pdhimotetest, keskkonnasaastlikkusest,
kliendikesksest lahenemisest ja ohutu toédkeskkonna
tagamisest. Pidevalt parandatakse tddprotsesse, tds-
tetakse teenuste kvaliteeti, keskkonnasdbralikkust ning
tdo6tajate ja klientide rahulolu.

Utilitase peamised eesmargid:

pakkuda klientidele aastaringselt lepingukohase kvaliteediga,
tdhusalt toodetud ja jaotatud keskkonnasdbralikku
kaugkuUttesoojust;

taita seadusest tulenevaid keskkonna- ja tddkeskkonnandudeid
ning kokkulepitud kvaliteedindudeid;

vahendada energia tootmise keskkonnamadju sh
kasvuhoonegaaside heitmeid;

aidata sailitada loodusvarasid, kasutada saastlikult ressursse, sh
vett, elektrit ja kUtuseid;

tarbida taastuvatest allikatest toodetud energiat;

kasutada energia tootmiseks eelkdige taastuvaid kutuseid ning
vahendada fossiilsete kUtuste kasutamist;

tagada kasutatava biomassi vastavus PEFC tarneahela standardi
nduetele ning energiamajanduse korralduse seaduses ja selles
vildatud digusaktides ette nahtud saastlikkuse kriteeriumidele;
edendada energia saastlikku tarbimist;

rakendada Rohelise kontori p&himdbtteid;

panna suuremat réhku seadmete ja susteemide ennetavale
hooldusele;

tagada tddSnnetuste vaba tddkeskkond ja kaasata tédtervishoiu
ning tédohutusalasesse tegevusse kdiki tddtajaid ja arvestada
nende vajaduste ning ootustega.
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Integreeritud juhtimisststeemi arendamise, halda-
mise ja parendamise ning jatkusuutlikkuse, té66ohu-
tuse ja keskkonnahoidlikkusega seonduvate teema-
dega tegeleb Utilitase keskkonna- ja jatkusuutlikkuse
osakond koostdds teiste Uksuste ja osakondadega.
JuhtimisstUsteemide arendamine ning igapaevane raken-
damine on kdikide Uksuste ja osakondade kohustus
ja vastutus, juhtimisststeemi toimivus tagatakse 1abi
loodud protseduuride, juhendite, vormide, eesmarkide,
moddikute ning sisekontrolli sisteemi.

Utilitas Tallinn ja Utilitas Eesti juhtimine on integreeritud
ning valdkondlikud osakonnad ja Uksused taidavad oma
Ulesandeid nii AS Utilitas Tallinn kui ka AS Utilitas Eesti
heaks. KOik ettevdotete Uksused ja osakonnad vastuta-
vad ettevotetele seatud eesmarkide taitmise eest ning
juhtimissusteemi kontrollnaitajate jooksva seire eest.

O UTILlTAS AS Utilitas Tallinn ja AS Utilitas Eesti integreeritud juhtimisststeemi kasiraamat 2024
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TURUNDUS JA

KOMMUNIKATSIOON JURIIDIKA

PERSONALIJUHTIMINE IT JA AUTOMAATIKA

KLIENDISUHETE VALDKOND

UTILITAS KONTSERNI VALDKONDADE FUNKTSIONAALNE JUHTIMINE

ARIANALUUTIKA KONTSERNI JUHT KLIENDISUHTED

KESKKOND JA
JATKUSUUTLIKKUS

VAO ENERGIAKOMPLEKS

FINANTSJUHTIMINE JUHTIMINE

UTILITAS TALLINN JA UTILITAS EESTI JUHTIMISSTRUKTUUR

RISKIJUHTIMISE JA HALDUSE
VALDKOND

RISKIJUHTIMINE JA
KAUGENERGIA HALDUS

VAO ENERGIAKOMPLEKSI
FINANTSJUHTIMINE

TEHNIKAVALDKOND

KLIENDITEENINDUS-
OSAKOND

MUUGIOSAKOND

TEHNILISE TEENINDUSE
OSAKOND

FINANTSOSAKOND

PERSONALIOSAKOND

TURUNDUS- JA
KOMMUNIKATSIOONIOSAKOND

ARIANALUUTIKA OSAKOND

Valdkonna juhtimine toimub kontserni tasandil

Valdkonna juhtimine toimub ettevotte tasandil

JURIIDILINE OSAKOND HALDUSOSAKOND
IT JA AUTOMAATIKA
OSAKOND HANKEOSAKOND
QSRR ARENDUSOSAKOND

JATKUSUUTLIKKUSE OSAKOND

TEHNOHOOLDUSE OSAKOND

HAAPSALU OSAKOND

JOGEVA OSAKOND

VALGA OSAKOND

KEILA OSAKOND

KARDLA OSAKOND

RAPLA OSAKOND

PAIDE OSAKOND

UTILITAS VALKA
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KAUGJAHUTUSOSAKOND

TEHNILISE TOE OSAKOND

KAIDUUKSUS

VORGU KAIDUOSAKOND

VORGU JUHTIMISOSAKOND

VORGU
PLANEERIMISOSAKOND

VORGU EHITUSOSAKOND

KAUGENERGIA

TEHNIKAVALDKOND

TUULEENERGIA
VALDKOND

TOOTMISUKSUS

VORGUUKSUS

MUSTAMAE
KOOSTOOTMISJAAM

MUSTAMAE KATLAMAJA

KRISTIINE KATLAMAJA

ULEMISTE KATLAMAJA
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JUHTIMISSUSTEEMIS OSALEVAD
UKSUSED JA OSAKONNAD

Valdkondade funktsionaalne juhtimine
kontserni tasandilt toimub jargmistes
osakondades:

Finantsosakond

Personaliosakond

Arianalliltika osakond

Juriidiline osakond

IT ja automaatika osakond

Keskkonna ja jatkusuutlikkuse osakond

Turundus- ja kommunikatsiooniosakond

O UTlLlTAS AS Utilitas Tallinn ja AS Utilitas Eesti integreeritud juhtimissusteemi kasiraamat 2024
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VOTMETAHTSUSEGA UTILITAS TALLINN JA EESTI TEGEVUST KORRALDAVAD UKSUSED JA OSAKONNAD KOOS

VASTUTUSVALDKONDADEGA ON JARGNEVAD:

KLIENDISUHETE VALDKOND koondab endas mitmeid olulisi
osakondi. Klienditeenindusosakond vastutab klientide teenindamise
ning kliendisuhete ja arvelduse korraldamise eest. MUugiosakond
keskendub kliendiportfelli suurendamisele. Tehnilise teeninduse
osakond vastutab muudava soojuse mdodtmise, tehnilise jarelevalve
ning arendamise eest. Finantsosakonna Ulesanneteks on korraldada
finantsplaneerimist, finants- ja juhtimisaruandlust, soojuse
hinnamenetlusi ning majandustarkvara arendusi. Personaliosakond
vastutab personali arendamise ja juhtimise ning palgapoliitika
elluviimise eest. ArianallitGtika osakond tegeleb toodete ja teenuste
tehnilise, majandusliku ning finantsanaltusiga. Turundus- ja
kommunikatsiooniosakond korraldab sise- ja valiskommunikatsiooni
ning tegeleb turundusega.

RISKIJUHTIMISE JA HALDUSE VALDKOND Uhendab mitmeid
kriitilisi osakondi. Haldusosakond tagab hoonete, rajatiste,

fUusilise turvalisuse, arhiveerimise ning autopargi korrashoiu ja
halduse. Hankeosakond tegeleb hankemenetluste planeerimise,
korraldamise ja tarnijate hindamisega. Arendusosakond keskendub
arendusprojektide ettevalmistusele, uuringutele ja arenduskavade
koostamisele. Juriidiline osakond pakub juriidilist tuge, ndustamist
ja esindab ettevotet kohtus. IT ja automaatika osakond vastutab
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ariprotsesside juhtimiseks vajaliku infotehnoloogilise toe, ettevdtte
iInfotehnoloogilise arengu ja turvalisuse eest. Keskkonna ja jatku-
suutlikkuse osakond tegeleb integreeritud juhtimisststeemide,
keskkonnalubade ja -aruandlusega, Euroopa Liidu heitkoguse
kauplemise ststeemi aruandluse, riski- ja kriisihaldusega, tédohutuse
ning jatkusuutlikkuse ja biokUtuste sertifitseerimise nduete
jargimisega.

TEHNIKAVALDKOND Uhendab endas erinevaid strateegilisi
osakondi. Tootmisuksuse osakonnad vastutavad energia tootmise
eest Tallinna suurkatlamajades ja koostootmisjaamas, nende
hoolduse, remondi ning arenduste elluviimise eest. V6rguuksuse
osakonnad vastutavad energia edastamise, jaotamise ja kaug-
energiavorkude arendamise eest. Kaiduuksuse osakonnad
korraldavad |lokaalkatlamajade t66d ning ettevotte ja kliendi
soojuspaigaldiste kaitluse ja kontrolli. Kdidutksuse koosseisu
kuuluvad ka Utilitas Eesti osakonnad, mille pdhitegevuseks on
soojuse efektiivhe tootmine ja kliendile edastamine. Kaugjahutuse
osakond keskendub kaugjahutuse tehnilistele lahendustele ja
teenuse pakkumisele. Tehnilise toe osakond teostab erinevaid
tehnilisi tdid ja juhib keemialabori tegevust.
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Ettevdtete keskkonnakorraldus on liidetud juhtimisststeemiga.
Keskkonnam®djusid juhitakse ststeemselt |abi ISO 14001:2015 kesk-
konnajuhtimise susteemi standardi nduete. Ettevdtted tegutsevad
kooskdlas kdikide Eesti keskkonnanormidega. Ettevdtetele on val-
jastatud keskkonnakompleksload ning keskkonnaload. Iga-aastaselt
vaadatakse Ule ettevbtete keskkonnaaspektid ja kinnitatakse olu-
liste keskkonnaaspektide nimekiri, mis liildetakse juhtimissisteemi
eesmarkidega.

Ettevotted jargivad oma tegevuses keskkonnahoiu pdhimbtteid ja
kasutavad nii energia tootmises kui ka selle jaotamises saastlikke
tehnilisi lahendusi.

Utilitase keskkonnajuhtimisslisteem aitab tuvastada ja jalgida olulisi
keskkonnaaspekte, keskkonnaeesmarkide taitmist ning planeerida
ja vajadusel korrigeerida oma tegevust.

O UTILlTAS AS Utilitas Tallinn ja AS Utilitas Eesti integreeritud juhtimisststeemi kasiraamat 2024

Utilitase peamised keskkonnaalased eesmargid, mis on integreeritud
keskkonnajuhtimisstisteemi on jargmised:

kdikide seadustest tulenevate keskkonnaalaste nduete taitmine;
energia tootmise keskkonnamodju sh kasvuhoonegaaside
heitmete vahendamine;

loodusvarade sailitamine, sh ressursside nagu vesi, elekter ja
kUtused saastlik kasutamine;

energia tootmiseks eelkdige taastuvate klUtuste kasutamine
ning fossiilsete kUtuste kasutuse vahendamine;

oma tegevustes keskkonnasdbralike ja energiasaastlike
lahenduste kasutamine;

energiasaastliku ja keskkonnasdbraliku mobtteviisi edendamine
oma tddtajate ja klientide seas;

oma tegevustest organisatsioonivaliste huvigruppide
teavitamine.
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Ettevotted on maaratlenud tegevuste, teenuste ja kasutatavate toodetega seo-
tud keskkonnaaspektid, hinnanud nende mdéju Umbritsevale keskkonnale ning
kinnitanud eesmargid nende moju vahendamiseks:

elektrienergia erikulu vahendamine soojusenergia tootmisel ja
soojuskandja edastamisel;

heitmete paiskamine dhku;

vee omatarve katlamajades;

lisa- ning vArguvee keemilised naitajad;

lekked soojusvdrgus (vorguvee vahetuskordade arv);

soojusenergia edastamisel tekkivate soojuskadude pidev vahendamine;

jalgitakse puiduhakke ja maagaasi protsentuaalset kasutamist
soojusenergia tootmisel (eelistatult kasutatakse puiduhaket);

katelseadmete kasutegurid;

taastuvatest energiaallikatest ja koostoodetud energia osakaalu
suurendamine;

sertifitseeritud biokUtuse kasutamine.
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Todtervishoiu ja -ohutuse juhtimisstisteem voimaldab jarjepidevalt
parendada tdo6tajate toédkeskkonda ning vahendada sellest tulenevalt
riske t6Otajate elule ja tervisele.

EttevOtte peamised eesmargid ja pohimodotted tddtervishoiu ja
-ohutuse alase t6d planeerimisel ja organiseerimisel on jargmised:

tddbnnetuste vaba tddkeskkonna tagamine;

tddtajate ja nende esindajate kaasamine, td6tajate
koolitamine, instrueerimine ja konsulteerimine ohutute
tdodvotete, tdOvahendite dige kasutamise, enese ja kolmandate
isikute elu ja tervise ohtu mitte seadmiseks;

koostdd todtajate tervisele vbimalike ohtude vahendamiseks
asjaomaste ametkondade ja organisatsioonidega;

ohtude valtimine;

valtimatu ohu hindamine;

ohtliku protsessi vdi selle osa asendamine ohutu voi
vahemohtlikuga;

tehnoloogiat, tdd organiseerimist, tdéo6tingimusi, sotsiaalseid
suhteid ja tédkeskkonna-tegurite mdju hélmava analuusi
teostamine.

O UTILlTAS AS Utilitas Tallinn ja AS Utilitas Eesti integreeritud juhtimisststeemi kasiraamat 2024
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lgal aastal seatakse ettevotetele ja Uksus-
tele ettevotte juhtimispoliitikast [ahtu-
vad juhtimise tulemuslikkust méétvad
eesmargid ja nende taitmise jalgimise
efektiivsusnaitajad.

Kogu vajalik juhtimissisteemi puudutav
dokumenteeritav teave asub ettevdtte
dokumendihaldussusteemis (DHS).
Tdédendusdokumentatsioon on leitav
lisaks DHS-ile ka juhtimissusteemi prot-
seduurides ja juhendites nimetatud eri-
nevates ettevottes kasutusel olevates IT
rakendustes (BC, SalesForce, SCADA,
MINIMO jm).

Vorgu pdhinditajad ja eesmargid:

kaugkUttevdrgu uuendamine ja soojus-
vorgu keskmise vanuse vahendamine;

avariide ennetamine soojusvorkudes;

plaaniliste soojuskatkestuste
arvu vahendamine ja kestvuste
lUhendamine;

lekete vahendamine soojusvdrgus;
soojuskadude vahendamine;
soojusvorgu vigastuste valtimine;

elektrienergia erikulu vahendamine
soojuskandja edastamisel.

Tootmise pdhinaitajad ja eesmargid:

katlamajade kbérge kasuteguri
tagamine;

elektrienergia erikulu vahendamine
soojuse tootmisel;

vee omatarbe vahendamine
katlamajades;

dhku paisatavate heitmete
vahendamine.

KUtuse kasutamise pdhinaitajad ja eesmargid:

sertifitseeritud puitkUtuse kasutamine;
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|abipaistev ja vastutustundlik kUtuse
hankimine;

tootmises kasutatav biomass vastab
saastlikkuse kriteeriumitele.

MUUgi pdhinaditajad ja eesmargid:

kaugkuUtte kliendiportfelli aastane
muutus (hoonete arv ja MW));

kaugjahutusega liitujad (hooned ja
MW);

klientide tagasiside ja suhtlus;
kliendikaebused.

IT teenuseid osutatakse vastavalt maaratletud
teenustasemetele;

e-posti teenus;
interneti Uhendus;
valisveeb;

BC rakendus;
SalesForce rakendus;
SCADA.
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Juhtkonna Ulevaatuse koosolekutel vaadatakse
Ule ettevotte ja valdkondade poolt pustitatud
eesmarkide taitmine, integreeritud juhtimisststeemi
sobivus, piisavus ja mojusus; samuti mittevastavuste
kasitlemine, ressursside piisavus, voimalikud riskid,
parendamisvdimalused jm. Eesmarkide taitmise
tulemusandmed esitatakse kontrolltabelitena.
Tegevuste vastavust hinnatakse regulaarselt
juhtkonna koosolekutel, sise- ja valisauditite kaigus,
t6Otervishoiu ja tédohutuse paevadel ja juhtkonna
liikmete kulastustel osakondades ja allUksustes.
Samuti on vastavus hinnatud organisatsioonivaliste
kontrollorganite poolt. Valjundiks on asjakohased
protokollid ja aruanded.

UTILITAS
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